Приложение № 1 к Процессу 2 Регламента работы с рекламационными изделиями ООО «АЙ-ТОР»

На фирменном бланке организации
Исх. № ______ от _______     
О замене неисправного 
оборудования  
Директору
ООО АЙ-ТОР
А.С. Медведеву

Гарантийное письмо
Уважаемый Андрей Станиславович!

Просим Вас произвести замену вышедшего из строя оборудования:
___________________________________________________________________
                                                          наименование оборудования
в количестве ___________шт.

серийные номера:____________________________________________________

Указанное оборудование было приобретено по договору № ________________
                                                                                                                                                    наименование договора
[bookmark: _GoBack]
Просим выслать оборудование по адресу: фактический адрес получения.
Контактное лицо: ФИО, номер телефона

Возврат вышедшего из строя оборудования, в полной заводской комплектации, гарантируем произвести до _______________.
Гарантируем оплату стоимости восстановительного ремонта вышедшего из строя оборудования в случае, если при диагностике будет установлен факт выхода из строя в результате нарушения требований руководства по эксплуатации (в части монтажа, необходимых испытаний, технического обслуживания, хранения и транспортирования).

Акт рекламации прилагается.
	
	

	
	


Руководитель ________________/________________/

